
Was war – was ist –

was kommt – was bleibt

Marketing der 
Zukunft
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Wo wir herkommen
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MySpace
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Facebook & YouTube
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Twitter
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iPhone
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Apps
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WhatsApp
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Instagram
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Google+ (RIP)
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TikTok
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Social Audio



Wo stehen wir jetzt?
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Mobile first / only
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Social Media
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Sprachassistenten?
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Influencer Marketing



37 //  www.felixbeilharz.de

Influencer Marketing
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Influencer Marketing
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Content-Overload
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Werbe-Overkill
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DSGVO, iOS14+, ATT
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Deutschland



Aktuelle (und zukünftige) 
Trends
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Nachhaltigkeit
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Bevölkerung Gen Z

Nachhaltigkeit als Entscheidungsfaktor bei der 
Kaufentscheidung

Nachhaltigkeit als Entscheidungsfaktor bei der Kaufentscheidung



75% der Deutschen sind bereit, für 
nachhaltige Produkte mehr zu bezahlen
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Was bedeutet für mich Nachhaltigkeit beim Einkauf?
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Personalisierung
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DSGVO, iOS14+, ATT



AR, VR & MR = XR
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Ich möchte AR zum Online-Shopping nutzen

AR-Erfahrungen fühlen sich persönlicher an

AR macht das Leben einfacher

Ich würde einer Ad mit AR mehr Aufmerksamkeit schenken

AR ermöglicht eine bessere Bindung zu Marken

Einstellungen der Gen Z zu AR

Generation Z



Der Anteil der Käufer*innen aus der 
Generation Z, die AR beim Einkauf nutzen, 

wird bis 2025 um 40% steigen.
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Metaverse
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H&M bei Animal Crossing
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Kaufland bei 

Animal Crossing



76 //  www.felixbeilharz.de

Gucci & Vans bei Roblox
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Hypewear von About You
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Künstliche Intelligenz
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„three horses by a lake“
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ChatGPT ersetzt: 

Texter*innen (obviously)

Autor*innen

Übersetzer*innen

Coder*innen

Kundensupport

Protokollführer*innen

Lektorat

Recherche

PR-Manager*innen

Analyst*innen

Buchhalter*innen

Steuerberater*innen

Mathematiker*innen

Dateneingabe

Journalist*innen

…
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TryItOn
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Munch AI
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Was erwartet uns noch?
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Neue Hardware
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Neue „Schnittstellen“
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Neue Gesetze?
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Was braucht das 
Marketing der Zukunft?
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1) Mut
2) Schnelligkeit
3) Wille zur Veränderung
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Let‘s talk
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